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Theo «ng Alan Larson, Thø tr−ëng Bé Ngo¹i giao Mü phô tr¸ch lÜnh vùc Kinh tÕ, Th−¬ng m¹i vµ N«ng nghiÖp,  
th−¬ng m¹i ®iÖn tö vµ Internet  ®em l¹i cho c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn nh÷ng c¬ héi ch−a tõng cã tõ tr−íc ®Õn nay 
trong lÜnh vùc kinh doanh, gi¸o dôc, vµ y tÕ. ¤ng cho biÕt chÝnh phñ Mü ®∙ x©y dùng rÊt nhiÒu ch−¬ng tr×nh nh»m 
gióp ®ì c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn cã thÓ tËn dông ®−îc nh÷ng c¬ héi nµy. 

Helen Mutono, mét phô n÷ ng−êi Ugandan, sö dông Internet ®Ó b¸n nh÷ng chiÕc giá ch©u Phi thñ c«ng cña m×nh; 
bµ ®∙ giµnh sè tiÒn thu ®−îc ®Ó gióp ®ì cho nh÷ng ®øa trÎ bÞ må c«i bëi bÖnh AIDS. Trong bøc th− göi phã tæng 
thèng Al Gore, bµ Mutono viÕt: "§èi víi c¸c bµ, c¸c c«, nh÷ng ng−êi ph¶i g¸nh chÞu tr¸ch nhiÖm ch¨m sãc nh÷ng 
®øa trÎ må c«i nµy, truy cËp Internet cã thÓ lµ c¸ch duy nhÊt ®Ó tiÕp cËn víi thÞ tr−êng toµn cÇu vµ t¹o ra thu nhËp 
thùc sù tõ nh÷ng s¶n phÈm thñ c«ng cña hä". 

Râ rµng, Internet chøa ®ùng nh÷ng tiÒm n¨ng to lín ®Ó gióp c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn më réng kinh doanh, t¹o viÖc 
lµm, c¶i thiÖn c¸c dÞch vô x∙ héi vµ ®−a c¸c céng ®ång kh¸c nhau xÝch l¹i gÇn nhau h¬n. Nh÷ng thµnh viªn trong nÒn 
kinh tÕ th«ng tin toµn cÇu ®ang chøng kiÕn sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña nh÷ng øng dông  nh»m kÕt nèi gi÷a c¸c 
doanh nghiÖp víi nhau vµ gi÷a c¸c doanh nghiÖp víi kh¸ch hµng, ®©y lµ nh÷ng øng dông ®em l¹i nhiÒu sù lùa chän 
h¬n vµ nh÷ng th«ng tin chÝnh x¸c h¬n, gi÷ cho møc gi¸ thÊp vµ chÊt l−îng cao. Trong t−¬ng lai sÏ cã nhiÒu lîi Ých 
lín h¬n ®−îc khai th¸c c¶ ë n−íc Mü vµ ®Æc biÖt lµ ë c¸c n−íc kh¸c. ThËm chÝ Internet cã thÓ gióp cho c¸c doanh 
nghiÖp nhá t×m kiÕm ®−îc kh¸ch hµng vµ c¸c ®èi t¸c trªn kh¾p thÕ giíi vµ gióp cho nh÷ng ng−êi thÊt nghiÖp cã thÓ 
t×m ®−îc viÖc lµm nhanh h¬n. 

Tæng thèng Bill Clinton ®∙ nãi r»ng Internet "sÏ lµm ®−îc nhiÒu nh− bÊt cø mét c«ng cô nµo kh¸c cã thÓ ®Ó rót ng¾n 
sù chªnh lÖch thu nhËp" gi÷a c¸c n−íc c«ng nghiÖp vµ c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn. 

Cßn rÊt nhiÒu nh÷ng lîi Ých x∙ héi cã ®−îc nhê nh÷ng chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch sù tham gia nÒn kinh tÕ th«ng tin 
toµn cÇu. Internet gióp kÕt nèi c¸c céng ®ång cã chung quyÒn lîi vµ cã cung cÊp cho c¸c c«ng d©n cña chóng ta hµng 
lo¹t nh÷ng th«ng tin h÷u Ých tiÒm tµng. C«ng nghÖ th«ng tin cã thÓ ®em l¹i nh÷ng lîi Ých vÒ gi¸o dôc th«ng qua c¸c 
dù ¸n ®µo t¹o tõ xa vµ sù céng t¸c gi÷a c¸c tr−êng häc. Internet cã thÓ gióp cho nh÷ng ng−êi sèng ë vïng nghÌo 
khã, xa x«i hÎo l¸nh tiÕp cËn víi mét l−îng kiÕn thøc khæng lå  nh− nh÷ng ng−êi sèng ë vïng giµu cã. Y tÕ cã thÓ 
thõa h−ëng nh÷ng lîi Ých ®¸ng kÓ nhê vµo nh÷ng sù nèi kÕt liªn quèc gia vµ b»ng viÖc t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c c¸ nh©n 
®−îc tiÕp cËn víi nh÷ng nguån th«ng tin lµnh m¹nh vÒ mét lo¹t nh÷ng vÊn ®Ò vÒ y tÕ c«ng céng. 
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C«ng nghÖ th«ng tin còng cã tiÒm n¨ng khæng lå trong viÖc b¶o tån nh÷ng di s¶n v¨n ho¸ vµ sù phæ biÕn toµn cÇu 
cña chóng, vÝ dô th«ng qua c¸c phßng triÓn l∙m nghÖ thuËt "¶o" vµ th− viÖn ®iÖn tö trong ®ã cã nh÷ng c©u chuyÖn 
lÞch sö truyÒn miÖng vµ ©m thanh cña nh÷ng b¶n nh¹c truyÒn thèng. Internet còng sÏ gióp thóc ®Èy sù truyÒn b¸ 
d©n chñ, sù t«n träng nh©n quyÒn vµ ng¨n c¶n tÖ tham nhòng th«ng qua viÖc ®−a ra nh÷ng c«ng cô qu¶n lý s¸ng 
suèt, luång c¸c t− t−ëng vµ th«ng tin tù do. 

Tuy nhiªn, thËt kh«ng may, sù "c¸ch biÖt ®iÖn tö" gi÷a c¸c n−íc ®∙ c«ng nghiÖp ho¸ vµ c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn lµ 
rÊt lín vµ ®ang ngµy cµng t¨ng. Mét nöa trong sè h¬n 300 triÖu ng−êi truy cËp Internet lµ ë B¾c Mü. Trong khi ®ã, ë 
Trung §«ng, chØ h¬n mét triÖu ng−êi sö dông Internet, cßn ë Ch©u Phi th× chØ cã kho¶ng 2 triÖu ng−êi. §Æc biÖt, theo 
th«ng b¸o hiÖn nay th× sè ng−êi sö dông Internet ë thµnh phè New York cßn nhiÒu h¬n c¶ ë lôc ®Þa Ch©u Phi. 

ViÖc gióp c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn v−¬n tíi mét sù phån vinh vÒ kinh tÕ vµ sù ph¸t triÓn vÒ x∙ héi nhiÒu cßn h¬n lµ 
viÖc thÓ hiÖn chñ nghÜa vÞ tha cña  Mü. Sù héi nhËp toµn cÇu t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c vÊn ®Ò nh− bÖnh tËt, ma tuý, téi 
ph¹m, tham nhòng, vµ suy tho¸i m«i tr−êng cã thÓ ¶nh h−ëng tíi chóng ta cho dï lµ ë bÊt cø ®©u trªn hµnh tinh 
nµy. Tuy nhiªn, víi sù t¨ng lªn cña dßng ng−êi, hµng ho¸, dÞch vô, tri thøc vµ vèn, héi nhËp nÒn kinh tÕ toµn cÇu 
cho phÐp chóng ta hîp t¸c víi nhau vµ c¶i thiÖn sè phËn cña con ng−êi trªn kh¾p thÕ giíi.  

Kh¬i dËy tiÒm n¨ng c«ng nghÖ th«ng tin 

NhËn thÊy tÝnh nghiªm träng cña sù gia t¨ng c¸ch biÖt lín gi÷a c¸c n−íc giµu nhÊt vµ nghÌo nhÊt thÕ giíi, còng nh− 
nhËn thÊy tiÒm n¨ng ®Æc biÖt mµ c«ng nghÖ th«ng tin cã thÓ cung cÊp ®Ó  thu hÑp kho¶ng c¸ch ®ã, chÝnh phñ Mü ®∙ 
khëi x−íng mét sè ch−¬ng tr×nh nh»m gióp c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn tËn dông ®−îc c¬ héi mµ nÒn kinh tÕ th«ng tin 
toµn cÇu ®em l¹i. D−íi ®©y lµ mét vµi ch−¬ng tr×nh mµ Mü hy väng lµ sÏ gióp cuéc c¸c m¹ng th«ng tin ¨n s©u bÐn rÔ 
ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn:  

ë Nam phi, Côc Ph¸t triÓn Quèc tÕ Hoa Kú (U.S. Agency for International Development - USAID) cung cÊp thiÕt bÞ 
Internet ®Ó hîp t¸c ®µo t¹o cÊp cøu trong y häc gi÷a tr−êng ®¹i häc Howard ë Washington D.C. vµ tr−êng ®¹i häc 
cña bÖnh viÖn Transkei. Sù hîp t¸c nµy sÏ lµm t¨ng c−êng c«ng t¸c ®µo t¹o cÊp cøu trong y häc vµ c¶i thiÖn chÊt 
l−îng ch¨m sãc cña bÖnh viÖn Translei, n¬i mµ mçi n¨m ch÷a trÞ cho 45.000 bÖnh nh©n bÞ chÊn th−¬ng t¹i c¸c phßng 
cÊp cøu.  

ë Uganda, USAID phèi hîp cïng víi Ng©n hµng ThÕ giíi ®∙ b¾t ®Çu tiÕn hµnh l¾p ®Æt c¸c phßng m¸y tÝnh, truy cËp 
Internet, më c¸c kho¸ ®µo t¹o gi¸o viªn ë nhiÒu tr−êng phæ th«ng vµ tr−êng s− ph¹m n¬i thu hót tíi h¬n 7000 häc 
viªn mçi n¨m. USAID còng ®ang cung cÊp m¸y tÝnh,  m¹ng Internet vµ ®ang ®µo t¹o nèi kÕt mét tæ chøc cña nh÷ng 
phô n÷ cã nghÒ nghiÖp t¹i Kabala víi Héi liªn hiÖp phô n÷ ë phÝa b¾c Uganda ®Ó cã thÓ trao ®æi th«ng tin vÒ søc 
khoÎ, ph¸t triÓn th−¬ng m¹i vµ gi¸o dôc mét c¸ch dÔ dµng. Uû ban TruyÒn th«ng Liªn bang cña Mü (The U.S. 
Federal Communications Commision - FCC) hiÖn ®ang vËn hµnh mét ch−¬ng tr×nh c«ng nghÖ th«ng tin riªng biÖt 
víi víi Uû ban TruyÒn th«ng Uganda (Uganda Communication Commision). 

T¹i Bungari, C¬ quan C«ng nghÖ Toµn cÇu (Global Technology Corsp) cña Bé ngo¹i giao Mü göi mét chuyªn gia 
viÔn th«ng Mü sang Sofia trªn c¬ së t×nh nguyÖn ®Ó cè vÊn cho Liªn minh Ph¸t triÓn kinh tÕ qua m¹ng Internet-
Bungari, c¬ quan ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch viÔn th«ng chÝnh ë Bungari. Sau ®ã, chuyªn gia t×nh nguyÖn nµy ®∙ chÊp 
nhËn lêi mêi gia nhËp uû ban ®iÒu hµnh liªn minh, tiÕp tôc cè vÊn vµ hç trî liªn minh nµy. 

ë Guatemala, ®¹i sø qu¸n Mü ®ang gióp x©y dùng c¸c ch−¬ng tr×nh tiÕp thÞ trªn Internet cho mét hîp t¸c x∙ b¶n ®Þa 
s¶n xuÊt nh÷ng s¶n phÈm thñ c«ng. C¬ quan C«ng nghÖ Toµn cÇu ®∙ hoµn thµnh mét nghiªn cøu th−¬ng m¹i kh¶ 
thi. B¶n kÕ ho¹ch kinh doanh cuèi cïng ®ang ®−îc so¹n th¶o. ë Jamaica, USAID ®ang ñng hé chÝnh phñ cho phÐp 2 
c«ng ty ®iÖn tho¹i ho¹t ®éng t¹i Jamaica - t¹o ra sù c¹nh tranh ®Ó thay thÕ t×nh tr¹ng ®éc quyÒn hiÖn nay - ®iÒu nµy 
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lµm cho chi phÝ viÔn th«ng ë n−íc nµy gi¶m xuèng. USAID còng gióp Jamaica so¹n th¶o LuËt ViÔn th«ng, ph¸t triÓn 
mét khu«n khæ ®iÒu tiÕt míi vµ c«ng t¸c ®µo t¹o qu¶n lý. 

ë Ai cËp, §¹i sø qu¸n Mü ®ang më nh÷ng héi th¶o vÒ viÖc tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng thanh to¸n qua m¹ng ®Ó më 
réng viÖc sö dông th−¬ng m¹i ®iÖn tö. 

Tuy nhiªn, c¸c ch−¬ng tr×nh riªng lÎ th× kh«ng thÓ t¹o nªn mét sù thay ®æi c«ng nghÖ râ nÐt ë thÕ giíi c¸c n−íc ®ang 
ph¸t triÓn. NÕu c¸c chÝnh phñ  Mü Latinh, Ch©u ¸, ch©u Phi, CËn §«ng vµ ë nh÷ng n¬i kh¸c, trong tÊt c¶ c¸c tr−êng 
hîp, thùc hiÖn nh÷ng c¶i c¸ch chÝnh s¸ch c¬ b¶n, ®−îc hç trî bëi c¸c tæ chøc tµi chÝnh vµ ph¸t triÓn quèc tÕ khi cã 
thÓ, nÕu hä muèn tËn dông triÖt ®Ó c¸c lîi Ých cña nÒn kinh tÕ th«ng tin toµn cÇu.  

Nh÷ng ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt ®èi víi cuéc c¸ch m¹ng th«ng tin 

Mét n−íc ®ang ph¸t triÓn muèn ®−îc h−ëng ®Çy ®ñ nh÷ng lîi Ých cña nÒn kinh tÕ th«ng tin toµn cÇu th× ph¶i t¹o lËp 
mét chÝnh s¸ch vµ m«i tr−êng ®iÒu tiÕt thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng tin. Nã bao gåm 5 yÕu tè chÝnh: 
(1) mét chÝnh s¸ch viÔn th«ng tù do, ñng hé c¹nh tranh vµ m«i tr−êng ®−îc ®iÒu tiÕt; (2) c¬ së h¹ tÇng vËt chÊt ®ñ 
m¹nh ®Ó khai th¸c thÕ m¹nh cña m¹ng truyÒn th«ng Internet; (3) nh÷ng nhµ doanh nghiÖp, nh÷ng c«ng nh©n tri 
thøc, vµ nh÷ng nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ph¶i ®−îc ®µo t¹o; (4) nh÷ng øng dông Internet ®−îc ®iÒu chØnh theo 
nh÷ng nhu cÇu vµ ®iÒu kiÖn cña mét thÕ giíi ®ang ph¸t triÓn; (5) tù do ho¸ c¸c ngµnh cã liªn quan. 

Kinh nghiÖm trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®em l¹i cho chóng ta nh÷ng bµi häc quan träng vÒ viÖc lµm thÕ nµo ®Ó 
khuyÕn khÝch ph¸t triÓn Internet vµ th−¬ng m¹i ®iÖn tö. Thø nhÊt, nÕu m«i tr−êng chÝnh s¸ch viÔn th«ng cña mét 
quèc gia thuËn lîi th× khu vùc t− nh©n sÏ ph¶n håi l¹i mét c¸ch tÝch cùc. ë Mü vµ bÊt cø n¬i nµo, chóng t«i ®∙ thÊy 
r»ng mét c¬ chÕ chÝnh s¸ch tù do, ñng hé c¹nh tranh lµ chiÕc ch×a kho¸ ®Ó thu hót ®−îc ®Çu t−  t− nh©n dµi h¹n vµ 
khuyÕn khÝch sù ph¸t triÓn cña c¸c dÞch vô viÔn th«ng cã kh¶ n¨ng cung cÊp, dùa trªn nguyªn t¾c chi phÝ. Thø hai, 
nh÷ng dù ¸n ®Çu t− ®Þnh tr−íc cña céng ®ång quèc tÕ vµ c¸c dù ¸n c¬ së h¹ tÇng then chèt cã thÓ ®Èy nhanh tèc ®é 
ph¸t triÓn mét c¸ch ®¸ng kÓ. Nh÷ng dù ¸n nµy ph¶i tËp trung vµo c¶ nh÷ng h¹n chÕ vÒ c«ng nghÖ (vÝ dô nh− lµ nèi 
m¹ng) vµ yÕu tè con ng−êi (vÝ dô nh− lµ ®µo t¹o kü thuËt) trong thÕ giíi ®ang ph¸t triÓn. Thø ba, c¸c tæ chøc vµ 
chÝnh phñ ë c¸c quèc gia ®ang ph¸t triÓn sÏ chØ cã thÓ thµnh c«ng th«ng qua nh÷ng t− duy chiÕn l−îc nh»m vµo viÖc 
v¹ch ra h−íng ®i vµ kÕ ho¹ch râ rµng ®Ó ®¹t tíi nh÷ng môc tiªu x¸c ®Þnh. 

Thø t−, tiÒm n¨ng to lín cña nÒn kinh tÕ th«ng tin toµn cÇu vµ th−¬ng m¹i ®iÖn tö sÏ kh«ng ®−îc khai th¸c cho ®Õn 
khi c¸c chÝnh phñ th¸o bá ®−îc nh÷ng hµng rµo hËu cÇn kh¾t khe kh«ng chØ trong lÜnh vùc viÔn th«ng mµ cßn trong 
lÜnh vùc vËn t¶i, h¶i quan vµ c¸c lÜnh vùc dÞch vô giao nhËn kh¸c. C¶i tæ lÜnh vùc viÔn th«ng sÏ lµm cho chi phÝ l¾p 
®Æt vµ sö dông c¸c dÞch vô thÊp h¬n. Bªn c¹nh ®ã, hÖ thèng vËn t¶i còng ph¶i ®−îc tù do ho¸, th«ng qua hiÖp ®Þnh 
th«ng tho¸ng vµ c¸c sù c¶i tæ kh¸c ®Ó chuyªn chë nh÷ng hµng ho¸ ®−îc ®Æt th«ng qua th− ®iÖn tö tõ n−íc nµy sang 
n−íc kh¸c mét c¸ch dÔ dµng h¬n vµ rÎ h¬n. Hµng ho¸ còng ph¶i l−u chuyÓn mét c¸ch nhanh chãng vµ cã thÓ dù 
®o¸n ®−îc th«ng qua quy tr×nh h¶i quan. ViÖc l−u chuyÓn cã hiÖu qu¶ hµng ho¸ qua h¶i quan, víi danh môc thuÕ cã 
thÓ dù ®o¸n tr−íc, lµ cÇn thiÕt ®Ó cã ®−îc sù giao hµng tõng phÇn, linh kiÖn vµ s¶n phÈm cuèi cïng "®óng lóc", tiÕt 
kiÖm chi phÝ. Cuèi cïng, hÖ thèng dÞch vô giao hµng  ph¶i ®−îc cñng cè l¹i ®Ó cho phÐp hµng ho¸ cã thÓ ®−îc 
chuyÓn qua "dÆm cuèi cïng"  gi÷a c¶ng ®Õn vµ nhµ cña kh¸ch hµng mét c¸ch nhanh chãng. C¸ch tiÕp cËn vÊn ®Ò ë 
tÇm vÜ m« nh»m vµo c¶ bèn lÜnh vùc cïng mét lóc sÏ mang l¹i nh÷ng sù hiÖp trî mang tÝnh quyÕt ®Þnh vµ gióp c¸c 
n−íc chuÈn bÞ mét c¸ch ®Çy ®ñ ®Ó tham gia nÒn kinh tÕ th«ng tin toµn cÇu.  

Ch−¬ng tr×nh Internet cho ph¸t triÓn kinh tÕ (IED) 

§Ó chøng tá tÇm quan träng mµ  chÝnh phñ Mü g¸n cho tiÕn tr×nh rót ng¾n sù chªnh lÖch ®iÖn tö quèc tÕ, Tæng thèng 
Clinton ®−a ra chØ thÞ vµo th¸ng 11 n¨m 1998 yªu cÇu Ngo¹i tr−ëng phèi hîp víi c¸c c¬ quan chÝnh phñ kh¸c tiÕn 
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hµnh ch−¬ng tr×nh khuyÕn khÝch sö dông Internet vµ th−¬ng m¹i ®iÖn tö t¹i c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn. Ch−¬ng tr×nh 
Internet cho Ph¸t triÓn Kinh tÕ (Internet for Economic Development - IED), d−íi sù ®iÒu phèi cña Vô Kinh tÕ vµ 
Th−¬ng m¹i thuéc Bé ngo¹i giao, cè g¾ng  gióp c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn sö dông Internet ®Ó ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ 
cña hä, ®Ó tiÕp cËn ®−îc nh÷ng tri thøc mµ nhê ®ã cã thÓ c¶i thiÖn møc sèng vµ ®Ó khuyÕn khÝch luång c¸c t− t−ëng 
tù do. 

Bé Ngo¹i giao, USAID, Uû ban TruyÒn th«ng Liªn bang, Bé Th−¬ng m¹i, vµ c¸c c¬ quan kh¸c ®ang phèi hîp víi 
n−íc chñ nhµ, c¸c tæ chøc ®a ph−¬ng vµ khu vùc t− nh©n ®Ó triÓn khai nh÷ng dù ¸n cô thÓ ®¸p øng nhu cÇu cña c¸c 
n−íc tham dù. Ch−¬ng tr×nh ban ®Çu bao gåm cã 12 n−íc, do Phã tæng thèng Gore c«ng bè vµo th¸ng 6 n¨m 1999. 
C¸c n−íc nµy ®−îc lùa chän dùa trªn cam kÕt vµ kh¶ n¨ng thùc hiÖn 4 yÕu tè chÝnh ®−îc x¸c ®Þnh ë trªn, ®ã lµ 
Guatemala, Haiti, Jamaica, Bungari, Ai cËp, Morocco, Ghana, Guinea, Uganda, Nam phi, Mozambique vµ Ên ®é. 
C¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn kh¸c còng bµy tá mong muèn ®−îc tham gia ch−¬ng tr×nh nµy vµ chÝnh phñ Cliton hy 
väng lµ cã thÓ më réng ch−¬ng tr×nh nµy. 

V¨n phßng Ch−¬ng tr×nh Th«ng tin Quèc tÕ (the Office of International Information Programs), thuéc Bé Ngo¹i giao, 
®∙ lËp nªn C¬ quan C«ng nghÖ Toµn cÇu (the Global Technology Corps-GTC) vµo gi÷a n¨m 1999 nh»m thiÕt lËp nªn 
sù hîp t¸c gi÷a khu vùc t− - c«ng ®−îc cam kÕt nh»m thu hÑp sù ph©n biÖt ®iÖn tö trªn b×nh diÖn quèc tÕ. GTC kÕt 
hîp víi c¸c c«ng ty, c¸c c¸ nh©n vµ c¸c tæ chøc tù nguyÖn cèng hiÕn thêi gian, chuyªn m«n vµ c¸c nguån lùc ®Ó lîi 
Ých cña nÒn c«ng nghÖ th«ng tin tr¶i réng kh¾p thÕ giíi. Ho¹t ®éng cña GTC t¹i c¸c n−íc IED bao gåm hç trî t×nh 
nguyÖn cho mét tiÓu dù ¸n th−¬ng m¹i ®iÖn tö ë Guatemala, vµ chuyÕn ®i t×nh nguyÖn ®Õn Jamaica cña ng−êi s¸ng 
lËp ra mét c«ng ty th−¬ng m¹i ®iÖn tö næi tiÕng ®Ó th¶o luËn vÒ xu h−íng cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö víi c¸c quan chøc 
vµ c¸c nhµ kinh doanh ®Þa ph−¬ng. ë Nam phi, GTC ®ang lËp kÕ ho¹ch tæ chøc héi nghÞ chuyªn ®Ò b¸o h×nh ®Ó giíi 
thiÖu cho sinh viªn ®¹i häc c¸c c«ng nghÖ míi nhÊt cho viÖc sö dông m¸y quay video ®iÖn tö, s¶n xuÊt b¨ng video 
®¹t chÊt l−îng truyÒn h×nh víi mét phÇn nhá cña gi¸ truyÒn thèng. 

USAID ®∙ cung cÊp phÇn lín vèn cÇn thiÕt ®Ó triÓn khai c¸c ch−¬ng tr×nh IED. USAID ®∙ cã kho¶ng 90 ph¸i ®oµn vµ 
hÇu nh− mçi ph¸i ®oµn nµy ®Òu cã mét dù ¸n cã sö dông Internet ®Ó thùc hiÖn c¸c môc tiªu ph¸t triÓn. Trong n¨m 
tµi kho¸ 1998-1999 tæng sè vèn tµi trî cho IED vµo kho¶ng 12 triÖu ®« la; møc tµi trî nµy sÏ t¨ng lªn xÊp xØ 15 triÖu 
®«la trong n¨m tµi kho¸ 2000. C¸c vÝ dô cña ch−¬ng tr×nh c¸c n−íc IED cô thÓ bao gåm ch−¬ng tr×nh 1 triÖu ®«la Më 
réng C«ng nghÖ Th«ng tin khu vùc n«ng th«n Ên ®é; ch−¬ng tr×nh C«ng nghÖ Th«ng tin 1 triÖu ®«la ë Bungari; 
ch−¬ng tr×nh C«ng nghÖ Th«ng tin vµ Ph¸t triÓn Kinh tÕ  2,2 triÖu ®«la ë Ai cËp; ch−¬ng tr×nh c¶i tæ hÖ thèng viÔn 
th«ng ë Jamaica; ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o gi¸o viªn trªn m¸y tÝnh  ë Morocco, trung t©m truyÒn h×nh t¹i  céng ®ång ë 
Guatemala; tµi trî cho c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô Internet t− nh©n ë Haiti; héi th¶o chÝnh s¸ch th−¬ng m¹i ®iÖn tö 
khu vùc ë Nam phi; vµ ch−¬ng tr×nh nèi m¹ng gi÷a c¸c bÖnh viÖn ë Jamaica ®Ó gióp chia sÎ th«ng tin, ®Æc lµ nh÷ng 
th«ng tin liªn quan tíi c¸c c¨n bÖnh truyÒn nhiÔm.  

USAID còng ®ang thùc hiÖn Ch−¬ng tr×nh Leland, vèn ®Çu t− lµ 15 triÖu ®«la, ch−¬ng tr×nh nµy kÐo dµi 5  n¨m b¾t 
®Çu tõ n¨m 1996 víi sù phèi hîp cña Bé Ngo¹i giao nh»m thóc ®Èy viÖc nèi m¹ng Internet ë 21 n−íc Ch©u Phi. 
Ch−¬ng tr×nh nµy lÊy tªn cña ngµi Mickey Leland, mét nghÞ sü quèc héi Mü, ng−êi ®∙ nç lùc ®Ó lµm gi¶m ®ãi nghÌo 
ë Ch©u Phi. Ch−¬ng tr×nh Leland xóc tiÕn c¶i tæ chÝnh s¸ch, hç trî viÖc x©y dùng c¬ së h¹ tÇng thiÕt yÕu vµ n©ng cao 
kh¶ n¨ng sö dông c«ng nghÖ th«ng tin ë c¸c n−íc Ch©u Phi ®Ó ph¸t triÓn bÒn v÷ng. S¸u n−íc IED ë Ch©u Phi còng 
tham gia ch−¬ng tr×nh Leland. C¸c vÝ dô cña ch−¬ng tr×nh Leland vµ IED gåm: ®µo t¹o vÒ Internet cho c¸c quan chøc 
®Þa ph−¬ng ë Ghana; t¨ng tèc ®é truy cËp Internet ë c¸c thµnh phè cña Guinea vµ Mozambique; vµ hîp t¸c qu¶n lý 
viÔn th«ng víi Uganda (kÕt hîp víi FCC), Ghana, vµ Nam Phi.  

FCC ®ang ®ãng gãp vµo IED th«ng qua Ch−¬ng tr×nh Ph¸t triÓn cña Chñ tÞch William Kennar. Ch−¬ng tr×nh nµy 
®−îc c«ng bè vµo n¨m 1999 vµ ®em l¹i cho c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn, nh÷ng n−íc ®ang cè g¾ng chiÕm lÜnh vµ cñng 
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cè vÞ trÝ cña hä trong x∙ héi th«ng tin toµn cÇu, chÝnh s¸ch viÔn th«ng vµ sù hç trî qu¶n lý. FCC ®ang kÕt hîp víi c¸c 
n−íc ®ang ph¸t triÓn ®Ó h×nh thµnh c¸c c¬ quan qu¶n lý ®éc lËp ®−îc trang bÞ nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho dÞch vô trë 
nªn phæ biÕn th«ng qua c¹nh tranh, tù do ho¸, t− nh©n hãa, vµ sù râ rµng - ®©y lµ mét trong nh÷ng môc tiªu cña 
HiÖp ®Þnh DÞch vô ViÔn th«ng C¬ b¶n cña Tæ chøc Th−¬ng m¹i ThÕ giíi (the World Trade Organization Basic 
Telecom Service Agreement). HiÖp ®Þnh nµy lµ mét b−íc ngoÆt bëi v× ®©y lµ lÇn ®Çu tiªn céng ®ång quèc tÕ ®∙ chÊp 
nhËn c¸c nguyªn t¾c tù do ho¸, c¸c nguyªn t¾c nµy ®∙ lµm h¹ gi¸  rÊt nhiÒu vµ dÞch vô ®−îc c¶i thiÖn. 

Cho ®Õn nay, nh÷ng nç lùc trong Ch−¬ng tr×nh Ph¸t triÓn Kennard (Kennard Development Initiative) tËp trung vµo 
c¸c n−íc Ch©u Phi vµ Mü Latinh.  NhËn thÊy nhu cÇu vÒ th«ng tin vµ ®Þnh h−íng cña FCC vÒ nh÷ng vÊn ®Ò viÔn 
th«ng v−ît xa so víi kh¶ n¨ng ®¸p øng, FCC ®∙ xuÊt b¶n cuèn Nèi kÕt toµn cÇu: ChØ dÉn cña Ng−êi qu¶n lý ®Ó X©y 
dùng Céng ®ång Th«ng tin Toµn cÇu cña FCC (Connecting the Globe: A Regulator's Guide to Building the Global 
Information Community), b¶n sao cña cuèn s¸ch nµy cã trong trang Internet cña FCC theo ®Þa chØ 
http://www.fcc.gov. Cuèn s¸ch nµy nªu bËt ®−îc nh÷ng vÊn ®Ò chÝnh ®ang ë tr−íc m¾t c¸c nhµ qu¶n lý viÔn th«ng. 
C¸c chuyªn gia cña Bé Th−¬ng m¹i ®∙ h−íng dÉn c¸c ch−¬ng tr×nh héi th¶o ë vÒ th−¬ng m¹i ®iÖn tö  ë Ch©u Phi vµ 
ë nh÷ng n¬i kh¸c. C¸c quan chøc Bé Th−¬ng m¹i rÊt tÝch cùc trong c¸c cuéc héi nghÞ vµ th¶o luËn quèc tÕ vÒ vÊn ®Ò 
qu¶n lý Internet. Bé Th−¬ng m¹i còng tiÕn hµnh tæ chøc c¸c cuéc häp th−îng ®Ønh vÒ viÔn th«ng, bao gåm Cuéc häp 
Th−îng ®Ønh ViÔn th«ng Mü Latin vµ Cuéc häp Th−îng ®Ønh ViÔn th«ng Trung - Mü. T¹i nh÷ng héi nghÞ vÒ chÝnh 
s¸ch nµy chÝnh phñ vµ c¸c nhµ l∙nh ®¹o ngµnh cïng nhau th¶o luËn vÒ c«ng nghÖ míi vµ c¸c chÝnh s¸ch hç trî vÒ 
c¹nh tranh qua ®ã xóc tiÕn sù tiÕp cËn vµ sö dông c«ng nghÖ th«ng tin.  

Nh÷ng trî cÊp giµnh cho ng−êi Mü theo Ch−¬ng tr×nh C¬ héi C«ng nghÖ cña Uû ban ViÔn th«ng vµ Th«ng tin Quèc 
gia (the National Telecommunications and Information Administration' Technologies Opportunity Program - TOP) 
®ang ®−îc sö dông ®Ó thóc ®Èy nh÷ng nç lùc rót ng¾n sù ph©n biÖt ®iÖn tö quèc tÕ th«ng qua viÖc cung cÊp nh÷ng 
m« h×nh cho c¸c ch−¬ng tr×nh t−¬ng tù ë n−íc ngoµi. VÝ dô nh− c¸c ch−¬ng tr×nh m¹ng m¸y tÝnh c«ng céng, gi¸o 
dôc, y tÕ vµ søc khoÎ cã thÓ ®−îc tiÕn hµnh cïng víi nh÷ng nç lùc song song trong c¸c tæ chøc vµ céng ®ång quèc tÕ. 
TOP ®∙ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho mét dù ¸n chung gi÷a mét trong nh÷ng ng−êi ®−îc sö dông m¹ng m¸y tÝnh 
c«ng céng cña dù ¸n ®ã vµ mét dù ¸n quèc tÕ ë Mexico (do Ng©n hµng ThÕ giíi tµi trî). 

T−¬ng lai 

Mü cam kÕt hç trî c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn tiÕn hµnh nh÷ng b−íc cÇn thiÕt ®Ó ®−îc h−ëng ®Çy ®ñ nh÷ng lîi Ých cña 
nÒn kinh tÕ th«ng tin toµn cÇu vµ cè g¾ng hîp t¸c víi c¸c chÝnh phñ kh¸c vµ khu vùc t− nh©n ®Ó thùc hiÖn cam kÕt 
®ã. 

Kh«ng mét chÝnh phñ, mét c«ng ty, mét tæ chøc hay mét c¸ nh©n riªng lÎ nµo cã thÓ ®¸p øng mét c¸ch hiÖu qu¶ tÊt 
c¶ nh÷ng yªu cÇu vÒ chÝnh s¸ch, qu¶n lý vµ trî gióp c«ng nghÖ trong lÜnh vùc c«ng nghÖ th«ng tin cña c¸c n−íc 
®ang ph¸t triÓn. Tuy nhiªn, nÕu cã sù hîp t¸c cña c¸c ®èi t¸c quèc tÕ th× chóng ta cã thÓ ®ãng gãp phÇn quan träng 
vµo viÖc hç trî c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn b−íc nh÷ng b−íc ®i cÇn thiÕt ®Ó chia sÎ nh÷ng lîi Ých cña nÒn kinh tÕ th«ng 
tin toµn cÇu. 

Chóng ta mong ®îi ®−îc lµm viÖc víi c¸c ®èi t¸c quèc tÕ ®Ó gióp c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn tËn dông triÖt ®Ó nh÷ng 
c¬ héi to lín do c«ng nghÖ th«ng tin ®em l¹i. 
 
Toµn v¨n b»ng tiÕng Anh cña bµi viÕt cã trªn Internet t¹i:  
http://usinfo.state.gov/journals/ites/0500/ijee/larson4.htm 
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